
カメイドクロック店
ユニクロ



ユニクロの社会貢献
Q.人が一年に捨てる服の量は何枚でしょうか？

A.１２〜１８枚

廃棄量は１年４８万トン

１日１３００トン

ユニクロでは要らなくなった服を回収するリサイクルボックスが
ある



清掃
学んだこと

ユニクロの店内がきれいなの
は隅々まで丁寧に清掃されて
いるから。

お客様が気持ちよく過ごすた
めに一つ一つきれいにしてい
てかなり体力を使う。

到着からすぐ〜9:45（朝礼まで）

仕事内容

１、鏡拭き

２、モップ掛け

３、商品のほこりとり

４、窓拭き



フィッティング
ルーム

学んだこと

なれない敬語などの難しさ。

お客様を気遣う気持ち（焦ら
せないため靴を脱いでいると
ころなどは目をそらす。サイ
ズが合わなかったとき他のサ
イズを持ってくる。など）

きれいな服のたたみ方

仕事内容
主に接客
１、入退室の案内
（いらしゃいませ。何点ご試着　
ですか。ありがとうございま　
した。など）
２、清掃
３、試着後の服をたたむ
４、気遣い　



ハンギング

仕事内容
倉庫での作業
１、ダンボールから商品を取り　　
出す
２、サイズを確認してハンガー　　
にかける
３、ラックに服をかける

学んだこと

ハンガーのもの、たたむも
のと別れているなかでそれ
を覚えている店員さんの商
品知識がすごかった。

商品の首元など伸ばさない
ようにハンガーにかけるの
が大変だった。



インタビュー
Q1.どんな人に向いている？

Q2.素晴らしいこと（やりがい）は？

Q3.大変なこと、辛いことは？

Q4.ユニクロに入って得したことは？

A.人と話すのが好き、色々な仕事をバランス良くできる

A.お客様が喜んでくれた、担当した場所の売上UP

A.土日祝朝〜晩まで仕事がある、年上に仕事を教える

A.商品が3割引で買える



学習のまとめ
お客側が快適にお店を利用できているのは

お店が開店する前後では 服のサイズ
（S,M,L,XL)

など

・常に細部まで気にして動いている
・快く対応してくださるお店側のお陰

【開店前】・店内を綺麗に保つ
【開店後】・欠品がないように
　　　　　・服のバランス　　など⋯

効率良く、素早く動いている！！！



感想
　実際に体験していて店員としての責任感が伝わりました。礼
儀正しく気持ちよく買い物ができるようお客様を第一に考えて
いて、私も社会人になったらこの感覚を忘れないで仕事をした
い。
     1つの作業をするだけでなく周囲の状況を確認しながら動くこと
が難しかったです。また、その作業を当たり前のように行なってい
る店員さんは凄いなと思った。

　3日間色々な体験をしました。朝の掃除や接客など働くことの楽し
さを学ぶことができました。


