
マクドナルド東陽町駅前店
　　　



社会貢献

・災害時の支援募金
・食事の提供
・食事の製造
・スポーツ支援

能登半島地震
学童野球
ミニバス

直面している課題

・食材の値段高とうによる、
　コスト問題
・食品ロス問題

１０年後の予想

機械がふえている

大切にして働いていること

・お客様への笑顔
・食べ物の美味しさ
・衛生管理



体験内容
①フロアサービス
　テーブルや椅子を拭いたり、
ゴミを捨てたりする

➁テーブルサービス
　頼まれたものを運ぶ

③ドリンカー
　ドリンクを入れる

④ポテト
　ポテトを揚げて右のような箱に入れる

⑤イニシエータ
　ハンバーガーのパン（バンズ）を焼く人



〈１日目〉 10：00

11：00

12：00

13：00

14：00

15：00

16：00

目標
「あおいもおかし」
　手順を守る

　　　説明

　フロアサービス

　　　　休憩

         ドリンク

      　  ポテト

　    質問、記録

あ　ありがとうございました
お　おそれいります
い　いらっしゃいませ
も　もうしわけございません
お　おまたせいたしました
か　かしこまりました
し　しつれいいたしました



〈２日目〉
説明、フロアサービス

　　  ポテト

　　   　休憩

       イニシエータ

      　  ドリンク

　    質問、記録

10：00

11：00

12：00

13：00

14：00

15：00

16：00

目標
笑顔を忘れない！！

しっかりと笑顔
を絶やさず仕
事ができた。



〈３日目〉 　　　説明

　フロアサービス
　　　ポテト

　　　　休憩

　   イニシエータ

　　　  ポテト

　　  質問記録

10：00

10：30

11：30

12：00

13：00

14：00

15：00

16：00

目標
今まで習ったことを
忘れずに楽しく仕事する！

一日目よりも緊張が和
らいで楽しく仕事をす
ることができました！



マックを
よく利用
していた

から

次女が小
学校に

入ってか
ら

中学を卒
業してれ
ばOK

インタビュー
ありがと
うと言わ
れること

クレーム
対応

偶然マクド
ナルドの社
長にあった

こと

ポジティ
ブな人

苦手な科目
を頑張る

感謝の気持
ちを伝える

働く環境
が良い

お客様か
らの感謝

部活（バ
レー）を
頑張って

いた

英語！！
進化し続
ける企業

内申点大
切！！

またのご来店お待ちして
おります！



学習のまとめ
今回の職場体験でマクドナルドに行き、働くことの大変さとやりがい
を学びました。お店では、笑顔であいさつをすることや、すばやく正
確に動くことがとても大切だと分かりました。

特に印象に残ったのは、チームワークです。キッチンの人、カウン
ターの人など、それぞれが自分の役割をしっかり果たしているからこ
そ、お店がスムーズに回っているのだと感じました。一人が遅れると
全体に影響が出るので、責任感を持つことの大切さも学びました。

また、お客様に「ありがとう」と言ってもらえたときはとても嬉し
く、働くことのやりがいを感じました。今回の体験を通して、社会人
として必要な礼儀や時間を守ることの大切さを知ることができまし
た。



感想
　　　　　　　　　　　

3日間の職場体験を通して協力する
大切さや仕事の大切ややりがいを知
りました。
また、一つ一つの仕事の大変さを知
りました。普段はずっと立っている
ということがないので、とても疲れ
ましたが同時に仕事の大変さを知れ
ました。これからは仕事一つ一つに
感謝の気持ちを持って生活していき
たいです。

3日の体験によって協調する大事さや
職業の重要さを実感しました。
また、いつもはずっと立っていると
いうことが慣れないので、とても疲
れましたがその分仕事の大変さを知
れた気がします。これからは仕事一
つ一つに感謝を気持ちを持って生活
していきたいです



ありがとうございました


