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                    事業所についての説明

　　　　　　　　　    SORAYA

設立︰　2010．11．27

サービス︰パスタ．ケーキ．ピザ

住所︰東京都　江東区　富岡　　2丁目　４‐４　田辺コーポ



体験内容　１日目

・お水やドリンクの提供

・テーブルの上の後片付け

・食器用具の入れ替え



2日目

・お水やドリンクの提供

・テーブルの上の後片付け

・食器用具の入れ替え

・オーダーをとる



3日目

・お水やドリンクの提供

・テーブルの上の後片付け

・食器用具の入れ替え

・オーダーをとる

・食器洗い

・ドリンクづくり



インタビュー

1Q　忙しいときに焦らない工夫はありますか？

  A　焦ってしまうとお客さんに悪い印象を与えてしまうか　　ら、

忙しくてもゆっくりでいいから完璧にすること。

2Q　クレームが来たときに一番大事にしていることは何　　です

か？

  A　受け止めて次に活かすこと。切り替えること。



3Q　周りを見る時にチェックしているポイントはなんです　　　 か？

A    机の下にゴミが落ちていないか確認したり、注文を取る         
ときにお客さんが「すみません」と言う前に歩いて回ると。

4Q   中学二年生にアドバイスをお願いします。

A 　 いろいろなことに挑戦したり興味を持つこと。



　　　　　        学習のまとめ

･お客さんを見ながら行動することの大切さ。

･声を大きくすることだけでなく、聞こえやすいよう                   
に喋ることを学んだ。

･お客さんだけでなくお店の状態も見ること。



　　　　　　　　　　感想

職場体験を通して気が利く行動が

大切だと学びました。

今後は周りを見る目や行動の予

測を学んだのでそれらを学校でも

活かしたいです。　　　　　　　

私は職場体験を通して、周りを

見ることの大切さについて学ぶ

ことができました。

手元の仕事を丁寧にこなしな

がら、お客さんの動きを見てお

くことを学び、これらを将来活か

していきたいです。


