
コンフォートホテル東京清澄白河



事業所について
•多様なSDGs活動

（例）

•使い捨てプラスチックの削減

•地産地消メニュー

•⽀援団体へ寄付

地産地消メニュー



          フロントにあるロッカー

          

          

        ・荷物預かり業務

        ・接客基本

        ・客室⾒学、スケッチ  

1⽇⽬



１⽇⽬の内容

•荷物預かり

荷物につける番号札の種類を覚えた

•接客基本

お辞儀の⾓度やお客様が来たときの対応

•客室⾒学、スケッチ

ものの配置を覚えるためスケッチした



ee

•朝⾷体験、実⾷

•清掃業務説明、体験

•ルームインスペクション

２⽇⽬



２⽇⽬の内容

•朝⾷体験、実⾷

朝⾷を⾷べ、そのあとの対応を⾒学した

•清掃業務説明、体験

客室を１から清掃した。

•ルームインスペクション

部屋の点検、異常がないかを確認した。



・チェックアウト業務

・チェックイン業務

・施設内設備の⾒学

３⽇⽬
↓フロント



３⽇⽬の内容

・チェックアウト業務

実際に宿泊者のチェックアウトを⾏った

・チェックイン業務

宿泊者を想定して業務体験をした

・施設内設備の⾒学

ホテル内の⾮常設備などを⾒学



・ホテルマンの仕事は夜勤と⽇勤の2交代制

・夜勤は12時ごろ〜5時ごろまで仮眠ができる

・営業⾯などは英検など英語関係の資格を持ってい 
ると役⽴つ

・実務⾯はホテルビジネス実務検定というものもあ 
る

インタビュー



学習のまとめ

・⼀⽇⽬では客に対する接し⽅

・⼆⽇⽬ではホテルがお客さんがどのように快適に過
ごせるか⾏っているかを学んだ

・三⽇⽬ではホテルがどのように整備されているのか
を⾃分の⽬で⾒ることができた



　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

⼆⽇⽬の朝⾷体験で残ってしまった⾷
材を⾒て⾃分が⾷べれる分だけとっ
て、これからは⾷べようと思いました

清掃などの普段は⼈の⽬につかないよ
うな仕事なども体験できて清掃などの
ホテルでいう実務⾯の責任と⼤変さそ
して楽しさを学ぶことができました

1⽇⽬しか⾏けなかったけど普段知れな
いホテルのことを学べて、接客もで
き、いい経験になりました。


