
くまざわ書店　豊洲店
　　　　　　



くまざわ書店とは

仕事内容

・品出し補充

・本の整理

・レジ打ち

社会貢献

・知的、文化的ニーズ一つ一つに応えていくこと



一日目
11:00~　自己紹介・接客用語の練習

11:30~　店内地図作成

11:50~　昼食

13:00~　コミック補充

13:30~　児童書整頓と補充

14:00~　レジで袋詰め

14:30~　レジで袋詰め



二日目

11:00~　接客用語の練習

11:30~　定点チェックとロス防止、入荷と返品の説明

11:50~　昼食

13:00~　文庫の番号揃えと補充

13:30~　POP作成

14:00~　レジで袋詰め

14:30~　レジで袋詰め



三日目

11:00~　接客用語の確認

11:30~　手帳の片付け&品出し

11:50~　昼食

13:00~　レジで袋詰め

13:30~　本の位置チェック

14:00~　本の実績チェック

14:30~　インタビュー



Q1.この職業を選んだ理由　A.値段が変えられない商売だから

Q2.この職業のやりがい

A.お客様が探している本が見つかったり、おすすめの本を楽しんでいたりするところ

を見ること

Q3.この職業の辛いこと

Q1.この職業を選んだ理由

インタビュー

A.本が売れなくなってきていること

Q4.これまでで一番印象に残っていること

A. アンパンマンの本を売るため、アンパンマンの着ぐるみを着たこと

Q5.中学二年生へのアドバイス A.思いついたことはすぐチャレンジすること

Q6.POPを作るときに意識していること A.文字を増やしすぎないこと



・本を楽しんでほしいという思い

・仕事の大変さ

学習のまとめ

・これからの生活

・就職後



感想

今回の職場体験ではとても貴
重な体験をさせていただきまし
た。なかでもレジでの袋詰めの
作業が印象に残りました。袋
詰めの作業とはレジでお客様
に渡す商品を袋に詰めて渡す
作業です。立っている時間が
長く少ししんどかったですが、
お客様からの温かい言葉が励
みになって、頑張ることができ

ました。　

私が特に大変だと感じたのは
接客です。本の場所を尋ねら
れたとき、どう答えればよいの
か分からず焦ってしまいまし
た。うまく対応できず大変だと
感じましたが、自分のわかる
コーナーを聞かれたとき、自分
で案内することができました。
実際にやってみると、すぐに対
応することの難しさを感じまし
た。　　


