
大戸屋ごはん処越中島店



事業所について

行っている活動
・食事の提供
・食べ切りチャレンジ
・職場体験の受け入れ
・寄付活動



挨拶

店に入ってすぐから店員さん全員に挨拶をしました。

開店準備

モップがけや箸の補充、テーブル拭きをしました。

接客

笑顔と大きな声を意識して接客しました。

体験内容　　１日目



体験内容　２日目

挨拶

前日のように挨拶をし、制服に粘着ローラーをかけまし
た

開店準備

前日のものに足して、ドリンクバーのところなども拭き
ました。

接客

お客さんにご馳走様でしたと言ってもらえるように笑顔
と大きな声をより意識しました。



体験内容　３日目

挨拶

大きな声でよろしくお願いしますと言いました。

開店準備　

以前より準備がずっと早くなったため時間があまり、

余裕を持って開店をすることができました。

接客

お客さんとのコミュニケーションを意識しました。

前よりもスムーズに動くことができました。



Q、サービス業に向いてる人はどんな人？
A、いつも笑顔で、
　　明るく大きな声で挨拶できる人

Q、コミュニケーションをしているときに
　　意識していることはなんですか？
A、敬語を使った優しい言い方を
　　意識している

インタビュー



学習のまとめ

尽くす心

すべての物や人



感想
・僕はこのスライド作成を通して、大戸屋の皆さんへの感謝を再　
確認すると同時に、自分の職場体験を振り返ることができたの　
でうれしかったです。

・サービス業における、お客さんとの接し方について
　詳しく知ることができて、よかったです。これをこれからの生活　
に活かしたいです。

fin.


