
有明ガーデン歯科クリニック



事業所についての説明
◯事業所名→有明ガーデン歯科クリニック
◯基本情報→「医療法人天白会」というグループに属していて
　　　　　　東雲に2医院、有明に1医院の計3医院がある。
　　　　　→一般歯科の他、インプラントやホワイトニング、
　　　　　　歯科矯正などを行っている。

有明 キャナル東雲イオン東雲



1日目

〈主な受付の仕事内容〉
・受付での接客
・インカムで患者様が来院した
　ことを伝える
・カルテの片付け

クリニック内には大きく分けて4つの仕事がある。
・歯科医師　 
・歯科衛生士 
・歯科助手　 
・受付　　　 

→資格が必要。

→仕事内容を体験した。

〈主な歯科助手の仕事内容〉
・患者様を診察室までご案内する
・器具の消毒
・歯型模型の作成
・歯科医師の治療のサポート



歯型模型の作成
◯使う場面→矯正、マウスピースやインプラントなど
◯つくり方→アルジネートの粉末を水と練って
　　　　　　クリーム状にする。

（この時、気泡を潰すように練るのがコツ！）
→歯の型を取るためのトレーに乗せる。
→型を取った後、石膏を流し入れて固める。

◯学んだこと→作業には丁寧さ、正確さ、速さが必要
　　　　　  （型を取る工程は特に）



２日目
〈主な仕事内容〉
・接客
・カルテの片付け



接客
〈感じたこと、学んだこと〉
・患者様との話の間の取り方が難しかった。
　→受付側から話しかけすぎると質問攻めのようになってし　　　
まい、患者様が困ってしまうから。
・年齢や状況の違うお客さんの対応の仕方。
　→高齢者の方にはゆっくり話したり、小さなお子さんには笑　　
顔で話しかけたりなど



〈感じたこと、学んだこと〉
・名前や番号が似ているときはしまうのが大変だった。
　→「必ずチェックするクセがついた。」
・急ぎのカルテを探すとき
　→どこにあるか瞬時に見つけ出すのが難しかった。
　　　　　　　　　　　　⇓

　　自分の作業が診療に直結していると実感できた。

カルテの片付け



3日目
〈主な仕事内容〉
助手の仕事（患者様を診察室まで案内する、
　　　　　　インカムを使って先生を呼ぶ、
　　　　　　器具の消毒、治療の見学）



　診察室までの案内

〈感じたこと、学んだこと〉
患者さんは不安な気持ちで来院していることが多く、声のかけ
方や表情で安心感が変わると感じた。

また、周りの状況を見て行動することの大切さを学び、医療の
仕事は技術だけでなく思いやりも重要だと分かった。
   



インカムを使って先生を呼ぶ
〈感じたこと、学んだこと〉
インカムで先生を呼ぶ経験を通して、短く分かりやすく伝える
ことの大切さを学んだ。

また、自分の連絡が診療の流れに関わるため責任感を感じ、医
療はスタッフ同士の連携で成り立っていると実感した。



  器具の消毒
〈感じたこと、学んだこと〉
 ・見えないところで安全が守られていると実感する
 ・一つのミスが大きな影響になるので緊張感や責任の重さを感じる
 ・地道な作業でも医療を支えているという やりがい

  治療の見学
〈感じたこと、学んだこと〉
・コミュニケーション力の重要性を学べた

・安全を最優先に考える姿勢 がわかった



インタビュー

・チームで働く上で大切にしていることは？

→コミュニケーションをしっかりとる。

・業務の中で最も大切にしているこだわりや基準はなんですか？

→丁寧に、安全に、清潔さを大切にしている。

・仕事をしていて、今までで一番印象に残っているこはなんです
か？

→患者様に顔を覚えられていたこと。（外で声をかけられて）



学習のまとめ
〈体験を通しての感じたこと、学んだこと〉
・患者様に見えないところでの仕事を丁寧に行うことの大変さ
　→歯型模型の作成、器具の消毒、カルテの片付けなど
・クリニック内でのコミュニケーションの大切さ
　→受付での接客、インカム
・様々なことに気を配る難しさ
　→受付での接客、診察室への案内など



感想
歯科衛生士になりたいと考えているので、
歯科クリニックの裏側を学ぶことができて、
将来につながる貴重な経験ができました。

　歯医者は自分たちの見えないところで頑張ってくれていました。
　それを間近で見ることができてとても貴重な体験になりました。


